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Tovabbi jogszabalyi kdtelezettségek

1. Tajékoztatas

1. A szolgaltaté legaldbb az alabbi informéacidkat tegye kdzzé a vasarlok szamara elektronikus uton
kdzvetlenll, folyamatosan és magyar nyelven Ugy, hogy a tajékoztatés tartalma egyértelma és
kbzérthetd valamint a kezd6 oldalrél elérheté legyen:

1.1. a bolt esetén a szolgaltatdé nevét, lakcimét, székhelyét, telephelyét, cégjegyzék szamat

1.2. aruhaz és market place esetén az aruhazat Gizemeltetd felelés szolgaltatdé nevét, lakcimét,
székhelyét és telephelyét

1.3. afelel6s szolgaltato elérhetéségeit, kiléndsen az igénybevevékkel valoé kapcsolattartasra
szolgald, rendszeresen haszndlt elektronikus levelezési cimét és telefonszamat

1.4. afelel6s szolgaltatd addészamat, illetve természetes személy esetén adbéazonosité jelét az
adott szolgéltatashoz kapcsoldédban a fogyasztok jogairdl sz6l6 téjékoztatast

1.5. A hasznalhaté fizetési médok és a hozzajuk kapcsolddo kéltségek

1.6. A vasarolt termékek atvételének, vagy szolgaltatasok igénybevételének maédija

1.7. Az arusitott termékek és szolgaltatasok pontos neve

1.8. A termék vagy szolgaltatas gyartoja és az a név, ahogy a terméket a gyarté azonositja

1.9. szolgéltatas ellenértékhez kodtését és ellenértékét, azaz a termék vagy szolgaltatas
egységara, és/vagy egységnyi mennyiségre vetitett ara

1.10. A szolgaltaté nyugtaadasi kdtelezettsége illetve szamlaadas lehet6sége és modja

1.11. A vasarlastél valo elallas lehetésége: a megrendelés lemondhatésagénak lehetésége
és annak hatarideje

2. Kuléndsen tajékoztassuk a vevét arrél, hogy az ellenérték tartalmazza-e a szolgaltatast terhel6
kézterheket, illetve az vev6hoz térténd eljuttatas minden koltségét.

3. A megjelené képekrél egyértelmiien lehessen megallapitani, hogy csak illusztraciok, vagy a
tényleges terméket dbrazoljak

4. A website lzemeltet6je gondoskodijon a feltiintetett adatok frissességérdl

5. Vasarlokezelés

5.1. A vasarlénak a személyes kapcsolattartas érdekében legalabb a kdvetkez6 informaciokat
szolgaltassuk:

.1. A szolgéltaté/izemeltetd cég neve, cime

.2. Offline ugyfélszolgélat: kapcsolattartd neve, telefonszama, ill hogy mikor hivhato6 a
szam
5.1.3. online Ggyfélszolgélat: kapcsolattarté e-mail elérhetésége

5.2. E-mail-ben kiildétt kérdésre, reklamacidra valaszoljunk két munkanapon belil

5.3. A vasarlas végso jovahagyasa elétt a vevd szamara legalabb a kdvetkezd informaciokat
szolgéltassuk:
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5.3.1. afizetendd végdsszeg (a felszamitott Afa-val)

5.3.2. a fi;gtendé végoOsszeg termékekre, szolgaltatasokra és jarulékos kéltségekre bontott
TegyiJk“r?;ﬁJvZnossé, hogy a regisztralt vevék milyen szolgaltatatasra jogosultak, milyen
informaciokat kapnak automatikusan
Lehetdség szerint adjunk valasztasi lehetéséget a fizetési médokban
A vevét tdjékoztassuk arrdl, hogy rendeléskdvetési szolgaltatds kérheté-e, illetve ha
valaszthatd, akkor hogyan teheti ezt meg?

A termékajanlat, mint egyoldall jognyilatkozat kdtelezé érvényi

A kereskedelmi levelezések, hirdetések vagy reklamtevékenységek soran a site (zemeltetdje
vegye figyelembe a célszemélyek korat, tudasat, a mentalis érettség fokat és kuldn jeldlje
meg a csak felnétteknek szant anyagokat, ne batoritsa a gyermekeket a nem nekik valo
website-ok megnyitasara.

A gyermekeknek szant website-ok:

5.9.1. ne okozzanak zavarokat a gyermekeknél erkélcsileg, szellemileg vagy fizikailag,

5.9.2. vegyék ra a gyermekeket, hogy kérjenek szil6i beleegyezést az on-line vasarlast
megelézéen,

5.9.3. ne engedjék meg a gyermekeknek, hogy hitelszerz6dést kdssenek, vagy
hosszulejaratl szerz6désekben elkdtelezzék magukat,

5.9.4. ne engedjék meg a gyermekeknek, hogy olyan terméket vagy szolgaltatast
vasaroljanak, amely kihaszndlja tapasztalatlansagukat, hiiségiket, hiszékenységlket
vagy bizalmukat,

5.9.5. ne késztessék a gyermekeket arra, hogy rabeszéljék szlleiket vagy masokat az
ajanlott aru vagy szolgaltatds megvasarlasara,

5.9.6. készitsenek a gyermekek szamdra hozzaférhetd utmutatét a biztonsdgos vaséarlashoz

Biztonsag

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

A Kivalo Internet Aruhaz informatikai védelmének megvaldsitasanak mikéntjét a
Biztonsagpolitikai elvekben irasban legyenek meghatarozva, mely Biztonsagpolitikanak
minden lehetséges esetben a pro-aktiv, azaz megelozésre torekvé magatartast kell
elényben részesitenie a reaktiv, azaz kovetd magatartassal szemben.

A Biztonsagpolitikai elvekben rogzitsiik, hogy kik, mely gépekrol, mely protokollal, mely
kiils6 gépekkel léphetnek kapcsolatba, illetve hogy a kiilvilaggal cserélt informaciok milyen
sz(ir6k, ellendrzések utan juthatnak a bels6 haldzatra. Ebben kell meghatarozni azt is, hogy
belulrél illetéktelen személyek ne férhessenek hozza a nem rajuk vonatkozd
informaciokhoz, és ebben kell megfelelé mentési és archivalasi rendszer kialakitasat is
rogziteni.

A IT rendszeren végrehajtott iddszakos feliilvizsgalatok és valtozasok legyenek
dokumentalva.

A felhasznaloi adatok sértetlenségét biztositsuk a bevitelnél, feldolgozasnal, tarolasnal és a
modositasnal is.

Legyen tobbszint(i jogosultsagi rendszer kialakitva és felhasznaloi, lizemeltetodi, fejleszt6i,
hatas- és feladatkor szerint szétvalasztva, a jogosultsagi rendszer legyen folyamatosan
naprakészen tartva

A felhasznalok regisztracioja jelentse a felhasznalok sziikséges adatainak rogzitését,
nyilvantartasat, és annak biztositasat, hogy ezen adatokhoz illetéktelenek nem férhetnek
hozza és nem modosithatjak. Ilyen szempontbdl a felhasznaldo adatai bizalmasnak
mindsilnek.

Legyen biztositva a felhasznald szamara, hogy jelszavat biztonsagosan megvaltoztathassa.

A szolgaltato ne kérjen olyan adatokat kotelezo jelleggel a vevoktol, amelyek a rendelések
kielégitéséhez nem elengedhetetleniil fontosak.
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6.9. A szolgaltatd tegye lehetévé, hogy a vasarlok a szerzodésiiket befolyasoldo Osszes
dokumentumot a sajat szamitogépiikre tolthessék le.

6.10. A szolgaltato az adatvédelmi és adatkezelési elveit részletesen és elérheté maddon
ismertesse a vevéivel. (Pl.: mikor, hanyszor, milyen adatokat gyljtenek automatikusan a
vevokrél, és ezeket hogyan kezelik)

6.11. A rendszer miikodjon ugy, hogy a bejelentkezett felhasznalok Ujraautentikacidja
legyen sziikséges a kritikus tranzakciok elétt, illetve bizonyos inaktiv id6 eltelte utan.

6.12. A szoftver szintl biztonsagban minimum ajanlott az SSL hasznalata a vevéi és a
banki kapcsolatban egyarant.

6.13. A vevoket meg kell gyozni arrol, hogy szamukra a vasarlas veszélytelen. A bizalom
megteremtése érdekében legyenek megadva az alkalmazott biztonsagi rendszerre és
infrastrukturara vonatkozo sziikséges és elégséges informaciok.

6.14. Aktiv kapcsolatok monitorozasa és sziikség esetén megfelelé beavatkozas.

6.15. Minden beviteli ponton és csillagponton védd, egységes, automatikusan frissiild,
kozpontilag menedzselhetd, automatikus naplozasi és riasztasi funkciokat teljesité
virusvédelmi rendszer kialakitasa sziikséges

Logisztika
7.1. Alogisztikai rendszerre vonatkozédan a legalabb a kdvetkez6 informacidkat szolgaltassuk:

7.1.1. A széllitasi hataridd
7.1.2. A vaélaszthat6 szallitasi médok
7.1.3. A szallitasi kéltség kalkulaciéjanak modja
7.1.4. az aru visszaklldésének rendje, feltételei, az Ggyintézés iddigénye és a kifizetett ar
visszatéritésének maodjat
7.2. Térekedjink a széllitds soran a pontossagra és megbizhatdsagra, tartsuk be a vallalt
szallitasi hataridot

7.3. Fokozott gondossaggal valasszuk ki beszallitéinkat

Tovabbi jogszabalyi kételezettségek
8.1. szolgaltaté elektronikus uton kézvetlenil és folyamatosan magyar nyelven tegye kézzé az
alabbi adatokat:

8.1.1. amennyiben a szolgéltato tevékenységének végzéséhez jogszabaly nyilvantartasba
vételi kdtelezettséget ir eld, a szolgaltatét nyilvantartdsba vevé hatésag
megnevezését és a szolgaltatd nyilvantartdsba vételi szamat

8.1.2. amennyiben a szolgaltat6 tevékenysége jogszabaly alapjan engedélykdteles, ezt a
tényt a jogszabaly megjeldlésével, a felligyeleti hatdésag megnevezésével és
elérhet6ségével tiintessiik fel.

8.1.3. mennyiben tevékenységére szakmai vagy etikai el6irasok iranyad6ak, az azokra valé

hivatkozast elérhet6ségiik megjel6lésével

amennyiben a szolgaltaté valamely szakmai kamara tagja, annak megnevezését

amennyiben ilyennel rendelkezik, szakmai fokozatat és megszerzésének helyét,

amennyiben a cég mindsitését vagy akkreditacidjat térvény irja el, a mindsité illetve
akkreditalo okirat adatait, elérhetéségét

8.2. A vasarlénak a vasarlas végso jovahagyasa el6tt legyen lehetésége az altaldnos szerz6dési
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feltételek megismerésére.

8.3. A szolgaltatd a szolgaltatasra vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket oly modon tegye
hozzaférhetévé, hogy a vevé tarolhassa és el6hivhassa azokat.

8.4. A szerzddés elektronikus Uton t6rténé megkodtése esetén a szolgaltatd egyértelmien

tajékoztassa a vevét a kdvetkezokrol:
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8.4.1. azokrol a technikai Iépésekrdl, amelyeket a szerz6dés elektronikus Gton vald
megkdtéséhez meg kell tenni
8.4.2. az adatbeviteli hibak kijavitasanak lehetésegérdl a szerzé6déses nyilatkozat elklldését
megel6zéen
8.4.3. aszerz6dés megkdtésére felajanlott, és a szerzédésre iranyadd nyelvrél.
8.5. A szolgaltaté tegye lehetévé hatékony és hozzaférhetd technikai eszkdzdkkel, hogy a vevé

az adatbeviteli hibdk azonositasat és kijavitasat megrendelésének elektronikus Uton vald
elkildése el6tt el tudja végezni.

8.6. A szolgaltat6 a szerz6i jogok megfeleld oltalma érdekében — a jogszabalyokban és hatdsagi
k6zleményekben foglaltaknak megfeleléen mikddjén egyitt a szerz6i jogrol sz616 1999. évi
LXXVI. térvény szerinti kbz6s jogkezeld szervezetekkel, illetve a szerzéi jogi igények
érvényesitésében kdzremiikddé mas szervezetekkel.

Készitette:
Informatikai Vallalkozasok Szbvetsége
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesulet



